БОЛЬНИЧНЫЙ ЭТИКЕТ, ЧАСТЬ 5
ПОДДЕРЖКА ПАЦИЕНТА И ЧЛЕНОВ СЕМЬИ В МОМЕНТ СМЕРТИ, ПОСЛЕ СМЕРТИ И В СКОРБИ

 (из книги  
«Небеса  прикасаются к земле через служение больным»)
Доктор Дерри Джеймс-Таннариелло, капеллан ВСС

Представьте себе, что вы серьезно больны или вам сообщили, что вы скоро умрете, что жить вам осталось недолго. Что бы вы хотели, чтобы вам сказали при посещении? О чем бы вы хотели говорить? Какой обряд вы бы хотели, чтобы совершили у вашей постели? Полезно бывает ставить себя на место других людей. Когда вы понимаете чувства и нужды людей, ваше служение будет более осмысленным и эффективным.

Многие не понимают, что значит проявлять веру и молиться об исцелении. Доверяя Богу, мы можем быть благодарными, что никто не может нарушить совершенный Божий план относительно пациента. Его Слово обещает нам, что Он будет нашим вождем до самой смерти (Псалтирь 47:15). Молясь, не ведите себя как «целитель по вере». В конечном итоге мы должны принять, что у Бога есть план и предназначение для каждого человека. Хотя смерть и нарушила совершенный Божий план, ведь мы были созданы для жизни вечной, она также является последствием грехопадения, и мы не избежим ее. В книге пророка Исаии 57:1, 2 говорится: «Праведник умирает, и никто не принимает этого к сердцу; и мужи благочестивые восхищаются [от земли], и никто не помыслит, что праведник восхищается от зла. Он отходит к миру; ходящие прямым путем будут покоиться на ложах своих».

Мы не знаем, когда наше время на этой земле заканчивается. Мы можем молиться от всего сердца, полагаться на Божьи обетования, просить, чтобы Божья воля исполнилась в жизни пациента. В некоторых случаях это нормально, если пациент хочет умереть. Будьте чувствительными к каждой отдельной ситуации и голосу Божьему. 

Вот несколько рекомендаций, как общаться с умирающим, а также с теми, кто выжил.

ПОДГОТОВКА К ПОСЕЩЕНИЮ

· Молитесь о Божьем руководстве, прежде чем войти в палату.

· Возьмите с собой Библию или духовную литературу, которая является утешающей, а не осуждающей по своему содержанию.

· Будьте готовы к тому, что пациент физически изменился, пусть это вас не шокирует.

· Встретьтесь с семьей или с капелланом больницы, чтобы узнать о состоянии пациента.

· Поговорите с врачом, чтобы узнать последнюю информацию.

СЛУЖЕНИЕ УМИРАЮЩИМ ВЗРОСЛЫМ

Ваша цель – помочь пациенту встретить смерть достойно, сохраняя уверенность, спокойствие и мир.

· Постучите, прежде чем войти.

· Спросите, желает ли пациент встречаться с вами.

· Если пациент находится в коме, помолитесь у его постели вслух (слух и осязание – последние чувства, которые человек теряет).

· Установите дружеские отношения. Если пациент находится в сознании, смотрите ему в глаза. Сядьте рядом с постелью больного. Нежно положите свою руку на его руку и объясните цель своего визита: «Это я, ______ (назовите себя по имени). Я пришел(ла) помолиться с вами». Иногда краткий разговор может снять напряжение, но не задерживайтесь надолго. Упоминание того, что ваша церковь молится за него, может принести утешение. 

· Побуждайте больного рассказывать о себе. Пациент должен знать, что не зря прожил, что оставил добрый след. Это поможет спокойно уйти из жизни с осознанием выполненной миссии.

· Спрашивайте пациентов, хотят ли они что-то от вас, и ждите ответа. Будьте внимательными, читая между строк, и тогда вы сможете понять, находятся ли они в страхе, злятся на Бога, отрешились от жизни или чувствуют себя виноватыми за то, что оставляют родных. Возможен вариант, когда они отрицают свое состояние. Вам не нужно «решать» эти проблемы с чувствами или исправлять их, просто выслушайте. 

· Предложите помощь, если вы чувствуете себя достаточно компетентными. Либо же найдите кого-то, кто может помочь, если нужна практическая помощь (например, социального работника больницы). Если у пациента есть жалобы на боль или дискомфорт, предложите позвать медсестру. Ничего не делайте сами, даже такую мелочь, как поднять, или опустить постель.

· Предложите помолиться. Предложите почитать что-то на духовную тему. Предложите что-либо другое, что может принести утешение (иногда даже мягкая игрушка будет принята с благодарностью). 

· Узнайте, как пациент понимает смерть, задав вопрос: «Как вы понимаете, что с вами произойдет?» Если человек хотел поговорить на эту тему, но не решался или боялся огорчить своих близких, это будет прекрасной возможностью освободиться от гнетущих переживаний. Выслушайте его. Здесь приемлемы любые эмоции. Если человек попросит объяснить, что происходит после смерти, будьте готовы дать обстоятельный ответ. 

· Будьте готовы совершить причастие для пациента. Но поговорите сначала с медицинским персоналом, чтобы не вышло так, что священный обряд будет прерываться медицинскими процедурами или посещениями.

· Среди других обрядов, совершаемых у постели больного, могут быть: чтение Библии, пение, молитва, молитва «Отче наш», произнесенная вместе. Уместно также поделиться воспоминаниями, взять пациента за руку. 

· Будьте чувствительными к потребностям пациента в отдыхе и сне, не задерживайтесь надолго. Лучше всего, чтобы посещения были краткими, но частыми.

· Побуждайте пациента прощать – себя, других, Бога.

· Помогите ему осознать, что, хотя он может чувствовать себя одиноко, на самом деле он не один – его родные, церковь и вы молитесь за него, а Бог незримо присутствует у его постели. 

СЛУЖЕНИЕ УМИРАЮЩИМ ДЕТЯМ

· Поговорите с родителями, чтобы узнать, что сказали ребенку и как он воспринял эту информацию. Откровенность в данном вопросе предпочтительна, потому что дети чувствуют, когда им не говорят правду. Если родители не против, то вы можете во время разговора с ребенком задать наводящие вопросы: «Как ты думаешь, как там на небе?» Ответ может дать новое направление разговору, открыть опасения или незнание.

· Если вы станете другом ребенку, то это может принести и облегчение его состояния, и утешение. Если разрешено, принесите мягкую игрушку, большую открытку, которую подписали все дети в церкви, пазлы, игры, что-то занимательное для ребенка. Нужно помнить, что до смерти пациент жив. Относитесь к нему соответственным образом. 

· Откровенный разговор может помочь, если умирающий ребенок волнуется за своих родителей – как они это переживут. Например: «Твои родители так любят тебя. Они знают, что с тобой все будет хорошо, но они будут сильно скучать за тобой». 

· Прикосновение играет важную роль. Поэтому, если это уместно, берите ребенка за руку.

· Предложите прочитать ему уместную историю на тему смерти. 

· Молитву с ребенком можно назвать разговором с Богом. Начните такими словами: «Дорогой Небесный Отец, мы обращаемся к тебе вместе с _________. Ты знаешь, что он/она очень болен/больна». Это поможет маленькому пациенту почувствовать, что Бог является Другом и слышит вас.

СЛУЖЕНИЕ СЕМЬЕ

· Самое важное – сохранять спокойствие и быть с семьей. Как только перспектива смерти становится очевидной, родственники обычно переживают эмоциональное потрясение. Хорошо, чтобы вы были с ними в это время. Ведь они нуждаются в вас не меньше, чем умирающий. Горе от осознания будущих событий – частое явление, когда люди представляют себе, как изменится их жизнь после смерти близкого человека.

· Слушайте. Не пытайтесь решать вопросы или смягчать их горе. Говорите с родственниками не в палате пациента, а в уединенном месте на тот случай, если они расплачутся или впадут в истерику. Побуждайте родственников плакать вместе. Не нужно никому играть роль героя. Быть «сильным» в такой ситуации – не обязательно хороший духовный пример, и тем более это ничего не говорит о взаимоотношениях с Богом.

· Оказывайте помощь в примирении умирающего и его родственников. Если это необходимо, станьте мостиком между ними. Хотя вмешиваться в чужой конфликт обычно неразумно, вы можете почувствовать, в каких случаях небольшое объяснение поступка другого человека может смягчить, казалось бы, неумолимого человека или эмоционально накаленную ситуацию. 

· Побуждайте прощать сразу и от всего сердца.

· Побуждайте выражать чувства и эмоции. В данной ситуации не время держать их в себе. 

Некоторым людям очень трудно справиться с мыслью об утрате. Они чувствуют себя брошенными Богом. Они думают, почему, если они были так верны Богу, служили в церкви с таким посвящением, Он допустил такое в их жизни. Они задают вопросы Богу и себе. (В такие моменты полезно прочитать книгу Исаии 57:1, 2).

· Помогите им начать планировать похороны и похоронное служение. 

ЧЕГО НЕ НУЖНО ДЕЛАТЬ

· Не шутите и не спешите переключаться на другую тему, не позволив людям выразить свои чувства. Таким образом, люди поддерживают поверхностные отношения и разговоры. 

· Не игнорируйте свои собственные чувства. Если вам нужно поплакать, побыть в печали или погоревать – делайте это.

· Не беритесь руководить и «спасать». Несомненно, пациент и члены его семьи нуждаются в совете, практической помощи, организации похорон, поддержке; но быстро решить вопрос смерти и последующей скорби не получится. 

· Не говорите банальностей. Когда не знаете, что сказать, помолчите и помолитесь о Божьем руководстве. 

РОДСТВЕННИКИ, ПЕРЕЖИВШИЕ УТРАТУ

Будьте чувствительны и к физическим, и к эмоциональным нагрузкам переживших утрату, особенно в первые дни после смерти близкого. Чувства утраты и печали, а также дни переживаний, предшествующие смерти, обычно вызывают хроническую усталость. Подскажите членам семьи, что им нужно восполнять потребности тела и психики. Полноценное питание крайне важно. Побуждайте их питаться регулярно и сбалансированно, даже днем ложиться поспать, если это необходимо. 

СМЕРТЬ ВЗРОСЛЫХ ПАЦИЕНТОВ


РЕАКЦИЯ НА ВНЕЗАПНУЮ СМЕРТЬ

· Помолитесь и сконцентрируйтесь, прежде чем ехать. Вы станете спасительным канатом для шокированных и скорбящих родственников. Обратитесь к капеллану больницы или медсестрам, чтобы разузнать ситуацию.

· Встретьтесь с пережившими утрату. Рукопожатие или объятия со словами «Мне так жаль» даст им понять, что вы сочувствуете им. Представьтесь родственникам и друзьям умершего, которые вас не знают. Когда люди находятся в состоянии шока, они могут забыть, кто вы, даже если вы встречались ранее. Не говорите много. «Мне жаль» – всегда уместная фраза. 

· Спросите родных, хотят ли они увидеть умершего («Хотите ли вы увидеть отца?»). Подготовьте их, если с телом что-либо случилось (синяки, раны). Спросите их, хотят ли они, чтобы вы были с ними. Ваше присутствие может быть очень полезным. Если они скажут «нет», останьтесь за дверью и дайте им знать, что вы будете там находиться в случае необходимости. 

· Если родственники сокрушаются о том, что не простились с умершим, попросите их сделать это сейчас. Пусть они прикоснутся, поцелуют или обнимут умершего родственника.

· Утешьте родственников, помолившись за них краткой искренней молитвой. Если это уместно, возьмите их за руки. Спросите, не желают ли они вместе произнести молитву «Отче наш» в конце вашей личной молитвы. В то время как переживающий шок человек часто не может молиться самостоятельно, он будет благодарен за ходатайственную молитву. Повторение за вами молитвы, знакомой им, может также принести утешение. 

· Не оставляйте близкого человека или родственников умерших в больнице одних, пока не выясните, какой у них план дальнейших действий. Кто будет с ним(и) дома? Кто отвезет их домой?

· Уходя, заверьте родственников, что вы будете и дальше за них молиться и переживать. Если вы остаетесь рядом, пока они семьей захотят побыть одни, без вас, скорбь становится более острой и усугубляет и так напряженную ситуацию; может появляться чувство озлобления.

· Сообщите новость вашей общине с разрешения родственников. Возможно, у вас уже есть план действий для помощи родственникам в таких ситуациях. 

· Поддерживайте с ними связь. Если родственники не ходят в вашу церковь, познакомьте их с теми, кто может помочь или группами поддержки. Позвоните им позже, чтобы заверить их в своей заботе.

РЕАКЦИЯ НА ОЖИДАЕМУЮ СМЕРТЬ

· Так как родственники, возможно, уже нагоревались в ожидании смерти, сама смерть может принести облегчение, особенно если пациент очень страдал. Хотя они могут также испытывать шок. 

· Предложите помолиться вместе, взявшись за руки.

· Побудьте с ними.

· Спросите их, чем вы можете помочь.

· Не оставляйте их в одиночестве, особенно если это один человек. Убедитесь, что кто-то сопроводит его домой и побудет там с ним.

ВНУТРИУТРОБНАЯ СМЕРТЬ В данном случае скорбеть тяжело, так как еще нет накопившихся воспоминаний, а родственники и друзья ожидают, что родители справятся с этим быстро. 

· Родители, особенно мать, могут страдать от «синдрома пустых рук». Некоторым помогает мягкая игрушка, в которую они могут поплакать. Других же она злит и раздражает при мысли о том, что это замена живого ребенка. 

· Активно помогайте родителям в это время:

· Предложите им обряд выбора имени. Если возможно, подскажите им имя с духовным значением и отрывком из Библии. Подпишите открытку с объяснением имени, чтобы они могли взять ее с собой.

· Подскажите им одеть ребенка.

· Предложите им сделать отпечаток руки или стопы ребенка на специальной бумаге или глине, чтобы показать родственникам. 

История для иллюстрации: Семьи съезжались на особое собрание. Дети весело бегали, радуясь встрече, полностью поглощенные своими играми. Две семьи прибыли вместе. Они приехали на большом грузовике, и у них было много вещей. Когда водитель на мгновение остановился, чтобы получить инструкции, один мальчик запрыгнул в кузов грузовика. Машина тронулась с резким рывком, и мальчик упал на землю. Прежде чем кто-либо заметил его, водитель, сдавая назад, переехал его. 

Мальчика забрали в больницу, но он умер по приезду туда. Я была капелланом больницы, и меня вызвали в отделение скорой помощи, чтобы встретиться с родителями, которые только приехали. Когда мама услышала новость, она упала на пол в рыдании, корчась от боли, ударяя по полу и крича. Никто из нас не знал, что делать. 

Мое сердце разрывалось на части, когда я видела ее отчаяние. Я легла на пол, на спину возле нее, затем обняла ее и прижала к себе. Мать, не переставая, рыдала о своем драгоценном сыне, прижавшись ко мне.

Когда она была готова, мы повели ее в палату, где находился ее сын. Мать обнимала и трясла его почти четыре часа. В конце концов, я попросила одну женщину, друга семьи, пойти к ним домой и принести одеяло и любимую игрушку мальчика. Когда она вернулась, принеся вещи, я помогла маме завернуть сына в одеяло и сказала, что нам уже нужно уходить.

Я считаю, что пасторы или духовные попечители должны быть готовы сделать все, чтобы послужить таким разбитым горем людям. Разделите их утрату. Здесь не так важно говорить что-то, как находиться рядом и проявить любовь. 

СМЕРТЬ ДЕТЕЙ

В таких случаях обычно присутствует истощающее чувство вины за то, что родитель не смог защитить или спасти ребенка. Поэтому к скорби добавляются сильные эмоции, спровоцированные тем, что взрослый не смог ничего сделать. Если эти эмоции беспокоят человека больше 3-6 месяцев, тогда нужна беседа с профессиональным психологом и духовным лицом. 

· Смерть ребенка часто вызывает глубокие эмоциональные переживания у сотрудников больниц, и это также может произойти с вами. Не стыдитесь слез.

· Вам, возможно, нужно будет попросить медицинский персонал позволить родителям остаться с умершим ребенком дольше.

· Находясь в больнице, побудите родителей попрощаться с ребенком: обнять его, отрезать локон волос и т. п. Все это может принести утешение на какое-то время, а также в будущем. 

· Связывайтесь с родителями на протяжении нескольких недель после смерти ребенка, предлагая свою помощь услуги или побуждая их сделать следующий шаг.

ЧЕГО НЕ НУЖНО ГОВОРИТЬ

· По крайней мере, у вас есть еще дети.

· Вы молоды, вы еще сможете родить детей.

· У Бога не бывает ошибок, есть какая-то причина.

· Богу нужен ваш ребенок больше, чем вам.

· Это была воля Божья.

